
  

 

 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ 
 

ਜਨਤਾ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਕਰਨ ਖ ੱਚ ਕਾਲਜ ਦੀ ਭੂਖਿਕਾ 
 

ਕਾਲਜ ਦੀ ਭੂਖਿਕਾ ਜਨਤਾ ਦੀ ਰੱਖਿਆ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ ਖਕ ਖਿਹਤ ਿੇ ਾ ਾਾਂ ਿਰੁੱਖਿਅਤ, ਨਖੈਤਕਤਾ 

ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ। ਖ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਇੱਕ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਖਜਿ ਨਾਲ ਇਹ ਕਾਲਜ ਦੇਿਭਾਲ ਬਾਰੇ ਖਚਿੰਤਾ ਾਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਲੱ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

ਕਾਲਜ ਆਫ਼ ਕਿੰਪ੍ਲੀਿੈਂਟਰੀ ਹੈਲਥ ਪ੍ਰੋਫ਼ੈਿਨਲਜ਼ ਆਫ਼ ਬੀ ਿੀ (ਿੀ ਿੀ ਐਚੱ ਪ੍ੀ ਬੀ ਿੀ) ਹੇਠ ਖਲਿੇ ਖਿਹਤ ਦੇ ਪ਼੍ੇਿਾ ਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  

ਖਨਯਿਬੱਧ ਕਰਦਾ ਹ:ੈ 

• ਕਾਇਰੋਪ੍ਰੈਕਟਰ 

• ਿਿਾਜ ਥੈਰਖੇਪ੍ਿਟ 

• ਰ ਾਇਤੀ ਚੀਨੀ ਦ ਾਈ ਦੇ ਪ੍ਰੈਕਟੀ਼ਿਨਰ (ਿੇ ਾ ਾਾਂ ਦੇਣ  ਾਲੇ) ਅਤੇ ਐਖਕਊਪ੍ਿੰਕਚਖਰਿਟ 

• ਨੈਚਰੋਪ੍ੈਖਥਕ ਡਾਕਟਰ 

 

ਇਹਨਾਾਂ ਖਿਹਤ ਦੇ ਪ਼੍ੇਿਾ ਰਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਲਾਇਿੈਂਿੀਜ਼ (ਲਿਿੰਿਦਾਰ) ਖਕਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਪ੍ੱਕਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਖਕ ਖਜਿ ਖ ਅਕਤੀ 

ਨੂਿੰ  ਤੁਿੀ ਾਂ ਦੇਖਿਆ ਉਹ ਿੀ ਿੀ ਐਚੱ ਪ੍ੀ ਬੀ ਿੀ ਦਆੁਰਾ ਖਨਯਿਬੱਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਿੀ ਾਂ ਰਖਜਿਟਰੀ 'ਤੇ ਦੇਿ ਿਕਦੇ ਹੋ ਜਾਾਂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ 

ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹ।ੋ 
 

ਕੀ ਇਹ ਕਾਲਜ ਿਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ? 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਿੀ ਿੀ ਐਚੱ ਪ੍ੀ ਬੀ ਿੀ ਦੇ ਲਿਿੰਿਦਾਰ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਖ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਤੁਿੀ ਾਂ ਿਾਡੀ ਕਾਰ ਾਈ ਰਾਹੀ ਾਂ ਖ਼ਿਕਾਇਤ 

ਦਰਜ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਹੇਠ ਖਲਖਿਆਾਂ ਨਾਲ ਿਬਿੰਖਧਤ ਕੋਈ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਹ ਕਾਲਜ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ: 

• ਪ੍ਰੈਕਟੀ਼ਿਨਰ (ਿੇ ਾ ਾਾਂ ਦੇਣ  ਾਲੇ) ਦਾ ਖ ਹਾਰ ਜਾਾਂ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 

• ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਖਿਲੀ ਦੇਿਭਾਲ ਜਾਾਂ ਇਲਾਜ 

• ਕੀ ਪ੍ਰੈਕਟੀ਼ਿਨਰ ਿਰੁੱਖਿਅਤ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਖਕੱਤਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹ ੈ

• ਖਜਨਿੀ ਦਰੁਖ ਹਾਰ 

  

ਖ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਖਜਹੜੀਆਾਂ ਆਿ ਤਰੌ 'ਤ ੇਇਿ ਕਾਲਜ ਦੇ ਅਖਧਕਾਰ ਿਤੇਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹਨ ਉਹਨਾਾਂ ਖ ੱਚ ਼ਿਾਿਲ ਹਨ: 

• ਰਜੁ਼ਗਾਰ ਿਬਿੰਧੀ ਖ  ਾਦ 

• ਕਲੀਖਨਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਲਾਉਣ ਜਾਾਂ ਖਬੱਲਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਕਾਰਜ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਾਂ 

• ਲੈਂਡ ਲਾਰਡ (ਦਕੁਾਨ ਿਾਲਕ) ਜਾਾਂ ਖਕਰਾਏਦਾਰ ਦੇ ਿੁੱਦੇ 

• ਗਾਹਕ ਿੇ ਾ ਿਬਿੰਧੀ ਆਿ ਖਚਿੰਤਾ ਾਾਂ 

 

ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਖਕ ੇਂ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

 

ਤੁਿੀ ਾਂ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਉਿ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਰਜ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਿਭ ਤੋਂ  ੱਧ ਿੌਿਾ ਲੱਗੇ। ਿਾਰੀਆਾਂ ਖ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਦੀ 

ਿਿੀਖਿਆ ਉਿੇ ਹੀ ਕਾਰ ਾਈ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਭਾ ੇਂ ਉਹ ਖਕ ੇਂ  ੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹੋਣ। 

https://cchpbc.ca/public/practitioner-search/
https://cchpbc.ca/contact-us/
https://cchpbc.ca/contact-us/


 

  

ਖਲਿਤੀ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ: 

 

• ਈਿੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ: complaints@cchpbc.ca 'ਤੇ 

• ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਪ੍ਤਾ: ਦ ਕਾਲਜ ਆਫ਼ ਕਿੰਪ੍ਲੀਿੈਂਟਰੀ ਹੈਲਥ ਪ੍ਰਫੋੈ਼ਿਨਲਜ਼ ਆਫ਼ ਬੀ.ਿੀ., 900 – 200 ਗਰੈਨਖ ਲ 

ਿਟਰੀਟ, V6C 1S4,  ੈਨਕੂ ਰ ਬੀ.ਿੀ., ਕਨੈੇਡਾ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀ ਾਂ ਖਕਿੇ ਨਾਲ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਨੂਿੰ  ਤਰਜੀਹ ਖਦਿੰਦੇ ਹੋ, ਤੁਿੀ ਾਂ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਬਾਰੇ ਿ ਾਲ ਪ੍ੁਛੱਣ ਜਾਾਂ 

ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਇਿ ਕਾਲਜ ਨਾਲ ਇਿ ਨਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ:  

604-742-6670  

 

ਖਕਰਪ੍ਾ ਕਰ ਕੇ ਖਧਆਨ ਖਦਓ ਖਕ ਜਦੋਂ ਤੁਿੀ ਾਂ ਪ੍ਖਹਲੀ  ਾਰ ਇਿ ਕਾਲਜ ਨਾਲ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਾਂ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਹਰ ਇੱਕ  ੇਰ ਾ 

ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ੜਾ ਾਾਂ ਖ ੱਚ ਖਦੱਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਆਪ੍ਣੀ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਖ ੱਚ ਕੀ ਼ਿਾਿਲ ਕਰਨਾ ਹ ੈ

ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਖਹਲਾਾਂ ਇਿ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਖਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹਰ ਇੱਕ  ੇਰ ਾ ਹੋ ੇ। ਲੇਖਕਨ, ਖਕਿੇ ਨਾ ਖਕਿੇ 

ਿਿੇਂ ਹੇਠ ਖਲਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਪ੍ ੇਗੀ: 

 

ਪ੍ਰੈਕਟੀ਼ਿਨਰ ਬਾਰੇ: 

• ਪ੍ਰੈਕਟੀ਼ਿਨਰ ਦਾ ਨਾਿ 

• ਖਜੱਥੇ ਦੇਿਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੀ (ਕਲੀਖਨਕ ਦਾ ਨਾਿ ਅਤੇ ਿਥਾਨ, ਜੇਕਰ ਪ੍ਤਾ ਹੋ ੇ) 

• ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਖਿਲੇ ਇਲਾਜ ਜਾਾਂ ਿੇ ਾ ਦੀ ਖਕਿਿ 

ਜੋ  ਾਪ੍ਖਰਆ ਉਿ ਬਾਰ ੇ

• ਤੁਹਾਡੀ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ  ਰਣਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਆਪ੍ਣੇ ਼ਿਬਦਾਾਂ ਖ ੱਚ 

• ਘਟਨਾ ਾਾਂ  ਾਪ੍ਰਨ ਦੀਆਾਂ ਤਾਰੀਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨੇੜ ਤੇੜ ਦੇ ਿਿੇਂ ਦਾ ਘੇਰਾ 

• ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿੌਜੂਦ ਿੀ ਜਾਾਂ ਜੇ ਖਕਿੇ ਕੋਲ ਿਬਿੰਖਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੋ  ੇ

ਖਲਿਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਖਰਕਾਰਡ (ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹਨ) 

• ਈਿੇਲਾਾਂ, ਟੈਕਿਟ ਿਨੁੇਹੇ, ਜਾਾਂ ਪ੍ੱਤਰ 

• ਰਿੀਦਾਾਂ ਜਾਾਂ ਐਪ੍ਆੁਾਂਇਿੰਟਿੈਂਟਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ੁ਼ਿਟੀਆਾਂ 

• ਫੋਟੋਆਾਂ, ਖਰਪ੍ਰੋਟਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਖਲਿਤਾਾਂ 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਖਲਿਤਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ  ੀ ਤੁਿੀ ਾਂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿਿੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ।  

 

ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਪਏ ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ (ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਸਾੀਂਝਾ ਕਰਨ ਸਵਿੱਚ ਅਰਾਮਦੇਹ ਹੋ) 

 

• ਇਿ ਨੇ ਤੁਹਾਨੂਿੰ  ਿਰੀਰਕ, ਜਜ਼ਬਾਤੀ ਜਾਾਂ ਖ ੱਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖਕ ੇਂ ਪ੍ਰਭਾਖ ਤ ਕੀਤਾ 

• ਕੋਈ  ੀ ਕਦਿ ਜੋ ਤੁਿੀ ਾਂ ਪ੍ਖਹਲਾਾਂ ਹੀ ਚੁੱਕ ਲਏ ਹਨ (ਉਦਾਹਰਨ  ਜੋਂ, ਪ੍ਰੈਕਟੀ਼ਿਨਰ ਜਾਾਂ ਕਲੀਖਨਕ ਨਾਲ ਗੱਲ 

ਕਰਨਾ) 

 

ਿਿੰਭਾ ੀ ਨਤੀਜ ੇ

 

mailto:complaints@cchpbc.ca


  

 

 

 

ਹਰ ਖ਼ਿਕਾਇਤ  ੱਿਰੀ ਹੁਿੰਦੀ ਹੈ। ਨਤੀਜਾ, ਿਿੀਖਿਆ ਅਧੀਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਹੈਲਥ ਪ੍ਰਫੋੈ਼ਿਨਜ਼ ਐਾਂਡ ਆਖਕਊਪ੍ੇ਼ਿਨਜ਼ ਐਕਟ 

(ਐਚੱ ਪ੍ੀ ਓ ਏ) ਖ ੱਚ ਖਨਰਧਾਖਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਼ਿਰਤਾਾਂ 'ਤੇ ਖਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਿੰਭਾ ੀ ਨਤੀਖਜਆਾਂ ਖ ੱਚ ਇਹ ਼ਿਾਿਲ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ: 

 

ਿਾਰਜ - ਜੇਕਰ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂਿੰ  ਿਿਝਣ ਜਾਾਂ ਿੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਇਿ 

ਕਾਲਜ ਦੀ ਭੂਖਿਕਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਖ਼ਿਕਾਇਤ, ਖ਼ਿਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਦੀ ਦਰੁ ਰਤੋਂ ਕਰਦੀ ਜਾਪ੍ਦੀ ਹੈ। 

 

ਜਲਦੀ ਜਾਾਂ ਿਖਹਿਤੀ  ਾਲਾ ਹੱਲ - ਕੁਝ ਿਾਿਖਲਆਾਂ ਖ ੱਚ, ਖ਼ਿਕਾਇਤਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਿਿੀ ਜਾਾਂਚ ਤੋਂ ਖਬਨਾਾਂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਜਾਾਂਚ - ਜੇਕਰ ਇਹ ਿਿਝਣ ਲਈ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ੇ ਖਕ ਕੀ  ਾਪ੍ਖਰਆ। 

 

ਲਿਿੰਿਦਾਰ ਦੇ ਪ੍ੇ਼ਿਾ ਰ ਿੇ ਾ ਾਾਂ ਦੇਣ 'ਚ ਿਿੱਖਿਆ ਾਾਂ ਨੂਿੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹਕੁਿ - ਼ਿਰਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ਾਬਿੰਦੀਆਾਂ, ਜਾਾਂ,  ਧਰੇੇ 

ਗਿੰਭੀਰ ਿਾਿਖਲਆਾਂ ਖ ੱਚ, ਅਨੁ਼ਿਾਿਨ ਦੀ ਕਾਰ ਾਈ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਨੁ਼ਿਾਿਨੀ ਹਕੁਿ ਼ਿਾਿਲ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ। 

 

ਇਹ ਪ੍ਿੰਜਾਬੀ ਅਨੁ ਾਦ ਖਿਰਫ਼ ਹ ਾਲੇ ਲਈ ਹੈ। ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਿੰਿਕਰਨ ਹੀ ਇੱਕੋ ਇੱਕ ਅਖਧਕਾਰਤ ਿਿੰਿਕਰਨ ਹੈ। ਇਿ ਪ੍ਿੰਜਾਬੀ 

ਿੈਨੂਅਲ ਅਤ ੇਅਿੰਗਰਜੇ਼ੀ ਿੈਨੂਅਲ ਦੀ ਿਿੱਗਰੀ ਖ ੱਚ ਖਕਿੇ  ੀ ਅਿੰਤਰ ਦੀ ਹਾਲਤ ਖ ੱਚ, ਅਿੰਗਰਜੇ਼ੀ ਿਿੰਿਕਰਨ ਨੂਿੰ  ਿਾਨਤਾ 

ਖਦੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/bills/billsprevious/3rd42nd:gov36-3

