
 

 
 

शिकायत करना 
 
जनता की सुरक्षा में कॉलेज की भूममका 
 
कॉलेज की भूममका जनता की सुरक्षा करना तथा यह सुमनमित करना है मक स्वास्थ्य सेवाएँ सुरमक्षत, नैमतक और 

दक्षतापूववक प्रदान की जाएँ। मिकायतें उन तरीक ों में से एक हैं मजनके माध्यम से कॉलेज देखभाल से सोंबोंमित 

मचोंताओों की पहचान करता है और उनका समािान करता है।   
 
मिमिि क लोंमबया का कॉलेज ऑफ कॉम्प्लिमेंिरी हेल्थ प्र फेिनल्स (CCHPBC) मनम्नमलम्प्खत स्वास्थ्य पेिेवर ों क  

मवमनयममत करता है:   
• काइर पै्रक्टर   
• मसाज थेरेमपस्ट   
• पारोंपररक चीनी मचमकत्सा के मचमकत्सक और एक्यूपोंक्चररस्ट 
• नैचुर पैमथक डॉक्टर 

 
इन स्वास्थ्य पेिेवर ों क  लाइसेंसी या लाइसेंसिारक कहा जाता है। यमद आपक  यह सुमनमित नही ों है मक मजस 

व्यम्प्ि से आपने परामिव मलया था वह CCHPBC द्वारा मवमनयममत है या नही ों, त  आप रमजस्टर ी की जाँच कर 

सकते हैं या हमसे सोंपकव  कर सकते हैं।  
 
क्या कॉलेज सहायता कर सकता है? 
 
यमद आपक  मकसी CCHPBC लाइसेंसिारक के बारे में क ई मचोंता है, त  आप हमारी मिकायत प्रमिया के 

माध्यम से मिकायत दजव कर सकते हैं। 
  
यमद आपकी मचोंता मनम्नमलम्प्खत में से मकसी मवषय से सोंबोंमित है, त  कॉलेज सहायता कर सकता है: 

• मचमकत्सक के व्यवहार या सोंवाद करने के तरीके से सोंबोंमित मचोंता 
• आपक  प्राप्त हुई देखभाल या उपचार से सोंबोंमित मचोंता   
• क्या मचमकत्सक सुरमक्षत रूप से पै्रम्प्क्टस करने में सक्षम है, इससे सोंबोंमित मचोंता   
• यौन दुराचार से सोंबोंमित मचोंता 

  
मनम्नमलम्प्खत मचोंताएँ सामान्यतः  कॉलेज के अमिकार-क्षेत्र से बाहर ह ती हैं:   

• र ज़गार (नौकरी) से सोंबोंमित मववाद   
• क्लीमनक ों की व्यावसामयक या मबमलोंग रीमत से सोंबोंमित मुदे्द    
• मकान-मामलक और मकरायेदार से जुडे मववाद   
• सामान्य ग्राहक सेवा से सोंबोंमित मचोंताएँ 

 
मिकायत कैसे दजव करें  
 
आप अपनी सुमविा और सहजता के अनुसार मकसी भी तरीके से मिकायत दजव कर सकते हैं। मिकायत मकस 

माध्यम से प्रस्तुत की गई है, इससे क ई फकव  नही ों पडता; सभी मिकायत ों की समीक्षा एक ही प्रमिया के अनुसार 

की जाती है।  

https://cchpbc.ca/public/practitioner-search/
https://cchpbc.ca/contact-us/


 

 
मलम्प्खत मिकायत प्रस्तुत करें :  
 

• ईमेल द्वारा: complaints@cchpbc.ca    
• डाक द्वारा: मिमिि क लोंमबया के College of Complementary Health Professionals of 

BC, 900 – 200 Granville St., V6C 1S4, Vancouver B.C., Canada. 
 
यमद आप मकसी व्यम्प्ि से फ न पर बात करना पसोंद करते हैं, त  मिकायत प्रमिया या मिकायत दजव करने के 

तरीके के बारे में प्रश्न पूछने के मलए आप कॉलेज से मनम्नमलम्प्खत नोंबर पर सोंपकव  कर सकते हैं: 604-742-6670.  
 
कृपया ध्यान दें मक जब आप पहली बार कॉलेज से सोंपकव  करते हैं, तब आपक  सभी मववरण िाममल करने की 

आवश्यकता नही ों है। जानकारी चरणबद्ध तरीके से भी प्रदान की जा सकती है। 
 
अपनी मिकायत में क्या िाममल करें  
 
हमसे सोंपकव  करने से पहले आपके पास सभी मववरण ह ना आवश्यक नही ों है। हालाोंमक, मनम्नमलम्प्खत जानकारी 

मकसी न मकसी चरण में आवश्यक ह गी: 
 
मचमकत्सक के बारे में:   

• मचमकत्सक का नाम 
• जहाँ देखभाल / उपचार प्रदान मकया गया था (क्लीमनक का नाम और स्थान, यमद जानकारी ह )   
• आपक  प्राप्त उपचार या सेवा का प्रकार  

ज  हुआ, उसके बारे में: 
• अपनी मचोंता या मिकायत का मववरण, अपने िब् ों में   
• घिनाएँ कब हुईों, उनकी मतमथयाँ या अनुमामनत समयावमि   
• क्या क ई अन्य व्यम्प्ि उपम्प्स्थत था या उसके पास सोंबोंमित जानकारी ह  सकती है  

दस्तावेज़ या अमभलेख (यमद आपके पास उपलब्ध ह ों)  
• ईमेल, िेक्स्ट सोंदेि या पत्र   
• रसीदें या अपॉइोंिमेंि की पुमि सोंबोंिी दस्तावेज़   
• फ ि , ररप िव या अन्य दस्तावेज़   

 
यमद आपके पास दस्तावेज़ उपलब्ध नही ों हैं, तब भी आप हमसे सोंपकव  कर सकते हैं।  
 
आप पर पडे प्रभाव के बारे में (यमद आप साझा करने में सहज महसूस करते ह ों):   
 

• इस घिना का आप पर िारीररक, भावनात्मक या आमथवक रूप से क्या प्रभाव पडा   
• आपने पहले से कौन-कौन से कदम उठाए हैं (उदाहरण के मलए, मचमकत्सक या क्लीमनक से बात करना) 

 
सोंभामवत पररणाम 
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हर मिकायत अलग ह ती है। उसका पररणाम समीक्षा की जा रही जानकारी तथा स्वास्थ्य व्यवसाय एवों व्यवसाय 

अमिमनयम (Health Professions and Occupations Act - HPOA) में मनिावररत आवश्यकताओों पर 

मनभवर करता है।  
 
सोंभामवत पररणाम ों में मनम्नमलम्प्खत िाममल ह  सकते हैं: 
 
खाररज – यमद मचोंता क  समझने या उसका आकलन करने के मलए पयावप्त जानकारी उपलब्ध नही ों है, यमद मामला 

कॉलेज की भूममका के दायरे से बाहर है, या यमद मिकायत मिकायत प्रमिया के दुरुपय ग जैसी प्रतीत ह ती है, त  

मिकायत क  खाररज मकया जा सकता है।  
 
प्रारों मभक या सहमत हल – कुछ मामल ों में, मचोंताओों का समािान औपचाररक जाँच के मबना भी मकया जा सकता 

है।  
 
जाोंच – यमद यह समझने के मलए मक क्या हुआ था, अमिक जानकारी की आवश्यकता ह , त  जाँच की जा सकती 

है। 
 
मकसी लाइसेंसिारक की पै्रम्प्क्टस के बारे में मचोंताओों पर गौर करना - लाइसेंसी के पेिेवर अभ्यास से सोंबोंमित 

मचोंताओों के समािान हेतु आदेि जारी मकए जा सकते हैं। इनमें कुछ आवश्यकताएँ या प्रमतबोंि िाममल ह  सकते 

हैं, और अमिक गोंभीर मामल ों में अनुिासनात्मक प्रमिया के माध्यम से अनुिासनात्मक आदेि भी जारी मकए जा 

सकते हैं। 
 
यह महन् दी अनुवाद केवल सोंदभव हेतु प्रदान मकया गया है। अोंग्रेज़ी सोंस्करण ही एकमात्र आमिकाररक सोंस्करण है। 

यमद इस महन् दी मागवदमिवका की सामग्री और अोंग्रेज़ी मागवदमिवका की सामग्री के बीच क ई मवसोंगमत या अोंतर पाया 

जाता है, त  अोंग्रेज़ी सोंस्करण क  ही मान्य और प्रभावी माना जाएगा। 
 

https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/bills/billsprevious/3rd42nd:gov36-3
https://www.bclaws.gov.bc.ca/civix/document/id/bills/billsprevious/3rd42nd:gov36-3

